Куточок покупця, куточок споживача.

 Обов'язковість оформлення куточка покупця встановлена Порядком провадження торговельної діяльності, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 15.06.2006 р. № 833 (далі - Порядок № 833). Відповідно до п. 10 даного Порядку суб'єкти господарювання повинні забезпечити: 
 - наявність на видному та доступному місці куточка покупця, в якому розміщується інформація про найменування власника або уповноваженого ним органу, книга відгуків та пропозицій, адреси і номери телефонів органів, що забезпечують захист прав споживачів; 
 - розміщення торговельного патенту, ліцензії відповідно до встановлених законодавством вимог; продаж товарів згідно з установленими правилами і нормами. 

  Таким чином, підприємець зобов'язаний оформити куточок покупця і розмістити в ньому інформацію про себе (зокрема, копію Свідоцтва про держреєстрацію фізичної особи - підприємця), книгу відгуків і пропозицій (нагадаємо, що форма книги наведена у додатку № 1 до Інструкції про книгу відгуків і пропозицій на підприємствах роздрібної торгівлі та громадського харчування, затвердженої наказом МЗЕЗторгу України від 24.06.96 р. № 349), інформацію про місцеві органи захисту прав споживачів, копії торгового патенту та ліцензій на роздрібну торгівлю алкогольними напоями та тютюновими виробами. 

  Оригінали торгового патенту та ліцензій повинні в обов'язковому порядку перебувати в торговій точці і пред'являтися за першу вимогу контролюючих органів. У куточку покупця можна розмістити копії цих документів. 

  Якщо підприємець зареєстрований як платник ПДВ, то в куточку покупця слід розмістити і копію Свідоцтва про реєстрацію платника податку на додану вартість, засвідчену податковим органом. Таке вимога містить пп. 14.4 п. 14 Положення про реєстрацію платників податку на додану вартість, затвердженого наказом ДПА України від 01.03.2000 р. № 79. 

  Згідно з п. 35 Порядку № 833 підприємець також зобов'язаний забезпечити наявність у працівників особистих медичних книжок встановленого зразка. Медичні книжки пред'являються на вимогу працівників санітарно-епідеміологічної служби. 
У куточку споживача повинні міститися такі нормативні акти: 

  Закон України от 12.05.91 р. № 1023-ХІІ "Про захист прав споживачів" (у редакції Закону України от 01.12.2005 р.. № 3161-IV) 

  Правила роздрібної ТОРГІВЛІ продовольчих товарами, затверджені наказом Мінекономіки та з питань Європейської інтеграції України от 11.07.2003 р. № 185 

  Порядок провадження торговельної діяльності та правила торговельного обслуговування населення, затвердженi Постанова КМУ вiд 15.06.2006 р. № 833 Згідно видів діяльності: 

  Правила роздрiбної торгiвлi тютюновий виробами, затвердженi наказом Мiнекономiкі України вiд 24.07.2002 р. № 218 
Правила роздрібної торгівлі непродовольчими товарами, затверджені наказом Міністерства економіки України від 19.04.2007 р. № 104
Правила роздрiбної торгiвлi алкогольними напоями, затвердженi постановою КМУ вiд 30.07.96 р. № 854 
Iнструкцiя Щодо надання перукарськіх, манiкюрніх та педикюрних послуг. 


Документы для уголка потребителя



Закон України "Про захист прав споживачів" (в редакції Закону від 01.12.05 № 3161)
 

Правила комiсійної торгівлі непродовольчими товарами, затверджені наказом МЗЕЗторгу України від 13.03.95 р. № 37
 

Iнструкцiя щодо надання перукарських, манiкюрних та педикюрних послуг
 

Державні санітарні правила та нормі для перукарень різних тіпів ДСПіН 2.2.2.022-99
 

Правила роздрібної торгівлі продовольчими товарами, затверджені наказом Мінекономіки та з питань європейської інтеграції України від 11.07.2003 р. № 185
 

Правила роздрібної торгівлі непродовольчими товарами, затверджені наказом Міністерства економіки України від 19.04.2007 р. № 104
 

Правила побутового обслуговування населення, затверджені постановою КМУ від 16.05.94 р. № 313
 

Правила роздрібної торгівлі тютюновими виробами, затверджені наказом Мінекономіки України від 24.07.2002 р. № 218, та Правила роздрібної торгівлі алкогольними напоями, затверджені постановою КМУ від 30.07.96 р. № 854

Порядок провадження торговельної діяльності та правила торговельного обслуговування населення, затвердженi постановою КМУ вiд 15.06.2006 р. № 833

Санитарные правила для предприятий продовольственной торговли (№ 5781-91 от 16.04.91 г.)

