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Знам`янська   міська   рада  Кіровоградської  області

Виконавчий комітет

Рішення
від  15  грудня    2016 р.               

 



             № 349
м. Знам`янка

Про стан надання та види  соціальних послуг територіальним центром соціального обслуговування  (надання соціальних послуг) м. Знам’янка 
за січень-вересень  2016 року
Відповідно до п. 3.26 рішення виконавчого комітету Знам’янської міської ради  міської ради від 14.03.2016 року №82 «Про затвердження регламенту роботи виконавчого комітету Знам`янської міської ради сьомого скликання»,  перспективного плану роботи виконавчого комітету Знам’янської міської ради, затвердженого рішенням виконавчого комітету №276 від 29.09.2016р., керуючись ст.34 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Знам’янської міської ради

В И Р І Ш И В:

1. Інформацію першого заступника міського голови Загородньої В.Г., голови комісії по вивченню стану надання соціальних послуг територіальним центром соціального обслуговування  (надання соціальних послуг) м.Знам’янка за січень-вересень  2016 року» взяти до відома (додається).
2. Роботу територіального центру соціального обслуговування  (надання соціальних послуг) м. Знам’ янка визнати задовільною.

3. Доручити першому заступнику міського голови Загородній В.Г., начальнику управління соціального захисту населення Волошиній А.М., члену виконавчого комітету Бабійчук Г.О. спільно з директором територіального центру Костіковою Т.М. визначитись у запровадженні нових соціальних послуг у зв’язку з переведенням територіального центру в  приміщення за адресою:       м. Знам’янка, вул. Церковна, 7.
4. Директору територіального центру  Костіковій Т.М. розробити  Положення про відділення денного перебування, конкретизувати соціальні послуги, які будуть надані на протязі дня громадянам відділення та винести на погодження виконавчого комітету Знам’янської міської ради.
5. Директору територіального центру  Костіковій Т.М. тримати на постійному контролі якість надання соціальних послуг населенню.
Міський голова




С.Філіпенко
Інформація   «Про  стан  надання  та  види соціальних послуг територіальним центром 

соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Знам’янка за січень-вересень  2016 року». 

Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Знам’янка надає соціальні послуги громадянам,  які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, за місцем проживання, на базі структурних підрозділів територіального центру на платній та безоплатній основі.  


В терцентрі  для  обслуговування  підопічних  працюють: 2 швачки,  взуттьовик з ремонту взуття,  машиніст з прання та ремонту спецодягу, 2 робітники з комплексного обслуговування та ремонту  будинків, перукар, сестра медична, сестра медична з масажу, підсобний робітник, водій та 28 соціальних робітників.


В терцентрі  функціонує  два  відділення:

· відділенням соціальної допомоги вдома, яким з початку року обслужено 362 осіб та надано 39419 послуг на дому, що з розрахунку на 1 особу становить в середньому 109 послуги;

· відділення соціально-побутової адаптації обслужило 2110 особи, яким були надані психологічні, медичні, автотранспортні, інформаційні, побутові послуги тощо, в тому числі:

· швачками пошито та відремонтовано 390 одиниць одягу, білизни для 225 підопічних ветеранів;

· взуттьовиком відремонтовано 648 пари взуття для 483 ветеранів;

· прачкою надано 1194 послуги для 541 підопічного;

· робітниками з комплексного обслуговування приміщень виконано 1036  замовлень;

· підсобним робітником виконано 494 замовлень для 266 підопічних;

· практичним психологом надано 289 послуг 160 особам;

· сестрою медичною –  342 підопічним терцентру надана 578 послуги;

· сестрою медичною з масажу – 112 підопічним терцентру надано 466 послуг;

· перукарем надано 1851 послуги;

· «Соціальним таксі» скористалися 123 особи  (пенсіонерів, інвалідів, які пересуваються за допомогою палиць, милиць, візків) – надано 199 послуг, одночасно 12 особам, які не мають права на користування «соціальним таксі» надано 15 автотранспортних послуг;

· 19 осіб забезпечені інвалідними візками, ходунками та милицями з пункту прокату, 18 ветеранів оформлені до інтернатних закладів області;

· клуб рукоділля «Калина» відвідали 38 осіб – проведено 64 навчальних години занять, проведено 58 годин індивідуальних занять з рукоділля; 

· відділення соціально-побутової адаптації надає соціально-педагогічну послугу «Університет ІІІ віку» – вичитано 18 навчальних години по курсу «Основи виноградарства» для 25 осіб, на базі спортивно-оздоровчого факультету надано 1326 послуг для 65 осіб.

Обстежені житлово-побутові умови проживання 89 пенсіонерів та інвалідів, з них 74 осіб, які потребували сторонньої допомоги, прийняті на обслуговування відділенням соціальної допомоги вдома, 61 особу знято з обслуговування з різних причин. З метою контролю якості обслуговування та визначення ступеня індивідуальних потреб здійснені обстеження умов проживання 296 підопічних терцентру.

Терцентр співпрацює з благодійними фондами області. За їх допомогою була надана гуманітарна допомога 116 малозабезпеченим, багатодітним сім’ям, одиноким інвалідам, ветеранам, що перебувають на обліку у терцентрі на суму 14,8 тис. грн.

Директор терцентру                             Т. Костікова        
Інформація по вивченню стану надання соціальних послуг територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Знам’янка за січень – вересень 2016 року

Положення про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Знам’янка, затверджене рішенням сесії міської ради від 31 січня 2013 року № 844, розроблено відповідно до Типового положення про територіальний центр соціального обслуговування(надання соціальних послуг), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2009 року № 1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» та погоджено департаментом соціального захисту населення Кіровоградської ОДА.

Директором територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Знам’янка ведеться журнал особистого прийому громадян. Станом на 01.11.2016 року  зареєстровані 92 особи, які звернулись до директора територіального центру з особистих питань. Особистий прийом ведеться згідно з графіком щоденно з 8.00 до 12.00 год.

Для соціального обслуговування (надання соціальних послуг) потребуючі громадяни,   подають письмову заяву управлінню  соціального  захисту населення  Знам’янського міськвиконкому,  яке в триденний строк після її надходження надсилає запит до закладу охорони здоров'я за місцем проживання громадянина для одержання медичного висновку про його здатність до самообслуговування та потребу в  постійній сторонній допомозі (далі - медичний висновок), до відповідного підприємства, установи, організації, що надають послуги з утримання будинків і споруд та  прибудинкових   територій, або виконавчого органу селищної ради за місцем реєстрації громадянина для отримання довідки про склад сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб і до нотаріуса (у разі потреби) з метою отримання витягу з Державного реєстру право чинів про відсутність (наявність) укладеного громадянином договору довічного утримання (догляду).

У десятиденний  строк після надходження запиту заклад охорони здоров'я надає медичний висновок управлінню соціального захисту населення Знам’янського міськвиконкому,  яке  у  триденний  строк  приймає рішення про необхідність або відмову  в  соціальному  обслуговуванні (наданні соціальних   послуг). У  разі  отримання  висновку  про  те,  що громадянин не здатний до самообслуговування та потребує  постійної сторонньої  допомоги,  управління  соціального  захисту населення Знам’янського міськвиконкому надсилає територіальному центру заяву громадянина  разом з медичним висновком. 

Після надходження зазначених документів територіальний центр складає карту  індивідуальних  потреб  громадянина  у  соціальному обслуговуванні  (наданні  соціальних  послуг),  визначає їх зміст, уточнює обсяг, складає план його здійснення (їх надання), укладає договір про соціальне обслуговування (надання соціальних послуг) відділенням  соціальної допомоги вдома одинокого (проживаючого самотньо) непрацездатного  громадянина  та  приймає  рішення  про необхідність соціального обслуговування (надання соціальних послуг), про що видається наказ.

Станом на 01.11.2016 року управлінням соціального захисту населення Знам’янського міськвиконкому зареєстровано 358 заяв щодо прийняття на обслуговування до відділень територіального центру. На підставі висновку начальника управління територіальним центром по усім зверненням прийнято позитивне рішення про надання соціальних послуг.

За аналогічний період 2015 року управлінням соціального захисту населення та територіальним центром оброблено 433 відповідні заяви про прийняття на обслуговування.

З початку року працівниками територіального центру виявлено 2715 одиноких непрацездатних громадян, інвалідів, які потребують сторонньої допомоги, соціально-побутової адаптації та надання натуральної адресної допомоги та громадян, які перебувають в складних життєвих обставинах, обслужено – 2534 особи, в тому числі охоплено надомним обслуговуванням – 371 особа. На кожного підопічного терцентру ведеться особова справа, особисті дані вносяться до електронної бази даних по відділеннях. 

У відділенні соцдопомоги вдома згідно з Державним стандартом догляду вдома проводиться визначення (оцінювання) індивідуальних потреб отримувачів соціальних послуг та складання відповідного індивідуального плану надання послуги, який міститься в особовій справі кожного підопічного. При нагальній потребі (погіршення/покращення стану здоров’я) відповідальні особи, затверджені наказом директора терцентру №2 від 05.01.2015р., здійснюють повторне визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги вдома. Відділенням корегується індивідуальний план та укладається договір про надання соціальної послуги догляду вдома. Планове визначення індивідуальних потреб отримувачів соціальної послуги догляду вдома проводиться під час щорічної перевірки роботи соціальних робітників.

Для забезпечення якісного надання соціальних послуг у відділенні соцдопомоги вдома кількість громадян, яких повинен обслуговувати соціальний працівник, соціальний робітник, обсяг їх роботи визначає завідувач відділення соціальної допомоги вдома з урахуванням стану здоров'я громадянина, який обслуговується, його віку, рівня рухової активності, здатності до самообслуговування, місця та умов проживання, наявності транспортного сполучення, інших  факторів,  що  можуть  вплинути  на   якість надання   соціальних послуг. Завідувачем відділення, заступником завідувача відділення, соціальним працівником згідно з графіком проводяться перевірки роботи соціальних робітників за місцем проживання підопічних, про що складаються відповідні акти. Результати перевірок відображаються в щоквартальних наказах про підсумки перевірки. Для забезпечення додаткового контролю за роботою соцробітників у кожного підопічного ведеться журнал, де зазначаються надані послуги. Щомісячно працівники здають звіти про проведену роботу.

У відділенні соціально-побутової адаптації навантаження працівників визначається на підставі проведених фотографій робочого дня робітників побутових професій, враховуючи затрати робочого час на виконання замовлень та відповідних видів робіт, обслуговування пристроїв та механізмів, затрати часу на дорогу до місця надання послуги. 

Для забезпечення внутрішнього контролю у кожного надавача послуг є власний журнал, у якому реєструються надані послуги. Завідувачем відділення проводяться щомісячні перевірки роботи підлеглих працівників, про що складаються відповідні акти. За результатами перевірок щоквартально видається наказ про підсумки перевірки.

В терцентрі ведеться книга відгуків та пропозицій громадян, які постійно аналізуються. За період проведення оцінки зареєстровано 11 звернень, з них 2 звернення щодо додаткових потреб у соціальних послугах.  Для вирішення порушених питань здійснене комісійне обстеження заявників, складені відповідні акти, надані роз’яснення щодо порядку надання соціальних послуг.

Для покращення якості надання соціальних послуг здійснюється установлення зв'язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян, яких обслуговує територіальний центр. 


Згідно з Положенням про територіальний центр директор терцентру видає у межах своєї компетенції накази (в тому числі щодо здійснення (припинення) обслуговування громадян), організовує і контролює їх виконання. Відповідно до Номенклатури справ терцентру інспектором з кадрів реєструються у відповідних журналах реєстрації накази з кадрових питань, з адміністративно-господарських питань, про відпустки та по відрядженнях.

   Територіальний центр має в своєму складі такі структурні підрозділи:
· відділення соціальної допомоги вдома. Надає соціальну послугу догляду вдома, яка складається із комплексу заходів, що здійснюються за місцем проживання отримувача соціальної послуги протягом робочого дня. Згідно із штатним розписом до структури входять завідувач відділення, заступник завідувача відділення, соціальний працівник, 28  соціальних робітників.
Станом на 01.11.2016р. у відділенні соціальної допомоги вдома перебувають на обліку 301 отримувач соціальної послуги догляду вдома. З початку року надані послуги 371 особі. З них:

· інвалідам ВВв 




– 6 особам;

· учасникам бойових дій 



– 5 особам;

· учасникам ВВв




– 74 особам;

· дітям війни 





– 138 особам;

· сім’ям загиблих (померлих) ветеранів ВВв
– 18 особам ;

· вдовам ветеранів ВС



– 3 особам;

· ліквідаторам аварії ЧАЕС ІІ кат

– 1 особі.

У відділенні отримують послуги люди з обмеженими фізичними можливостями: ІІІ групу інвалідності мають 7 осіб, ІІ групу – 20 осіб, І групу – 7 осіб.

З метою покращення якості надання соціальних послуг та впровадження Програми економічних реформ на 2010-2014 роки «Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава» Міністерством соціальної політики розроблений та затверджений наказом №760 від  13.11.2013 р. Державний стандарт догляду вдома.

Цей Державний стандарт визначає зміст, обсяг, умови та порядок надання соціальної послуги догляду вдома, показники її якості для суб’єктів незалежно від форм власності, які надають цю послугу.

Соціальна послуга догляду вдома в обсягах, визначених цим Державним стандартом, надається безоплатно, за плату або із встановленням диференційованої плати. Станом на 01.11.2016р. 62 особам соціальна послуга догляду вдома надається на платній основі, 239 особам – на безоплатній.

Соціальна послуга догляду вдома надається постійно (ІІІ, ІV групи рухової активності - 2 рази на тиждень, V група рухової активності - 5 разів на тиждень), періодично (2 рази на місяць), тимчасово (визначений у договорі період). Так, 5 осіб отримують соціальну послугу 5 разів на тиждень, 34 особи – 3 рази на тиждень, 236 осіб – 2 рази на тиждень, 26 осіб – визначений у договорі період.

· відділенні соціально-побутової адаптації обслу​говує громадян незалежно від їх сімейного стану, які мають часткове порушення рухової активності та не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують соціально-побутової і пси​хологічної адаптації, надання соціально-побутових, соціально-педагогічних, психологічних послуг з метою усунення обмежень життєдіяльності, підтримання со​ціальної незалежності, відновлення знань, вмінь та навичок з орієнтування в домашніх умовах, ведення домашнього господарства, самообслуговування, по​ведінки у суспільстві, сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, організації дозвілля і відпо​чинку. 
Станом на 01.11.2016р. у відділенні соціально-побутової адаптації перебувають на обліку 2278 отримувачів соціальних послуг. З початку року надані послуги 2163 особам, з яких:

інваліди ВВв 





– 6 осіб;

учасники бойових дій 




– 8 осіб;

учасники ВВв





– 62 особи;

діти війни






– 750 осіб;

сім’ї загиблих (померлих) ветеранів ВВв
 
– 4 особи;

вдови інвалідів ВВв



        
– 18 осіб;

ліквідатори аварії на ЧАЕС



– 7 осіб;

вдови ліквідаторів аварії на ЧАЕС


- 2 особи;

реабілітовані





- 2 особи;

члени сімей учасників АТО



- 5 осіб;

переселенці





- 14 осіб.

У відділенні отримують послуги люди з обмеженими фізичними можливостями: І групу інвалідності мають  33 особи, ІІ групу – 100 осіб, ІІІ групу 101 особа.

В складі відділення соціально-побутової адаптації працюють:

- «Соціальне таксі», послугами якого скористалася 161 особа  (пенсіонерів, інвалідів, які пересуваються за допомогою палиць, милиць, візків) – надано 222 послуги.

- клуб рукоділля «Калина», який відвідують 30 осіб – проведено 81 навчальна година та 118 годин індивідуальних занять з рукоділля для 10 підопічних, які за своїм фізичним станом не здатні відвідувати терцентр самостійно. 

- з пункту прокату 21 особа забезпечена інвалідними візками, ходунками та милицями.

 21 особі надана допомога у влаштуванні до інтернатних закладів області.

Відділення соціально-побутової адаптації надає соціально-педагогічну послугу «Університет ІІІ віку» – вичитано 32 навчальні години по курсу «Основи виноградарства» для 28 осіб, спортивно-оздоровчий факультет відвідали 88 осіб.

В терцентрі  для  обслуговування  підопічних  працюють: 2 швачки,  взуттьовик з ремонту взуття,  машиніст з прання та ремонту спецодягу, 2 робітники з комплексного обслуговування та ремонту  будинків, перукар, сестра медична, сестра медична з масажу та підсобний робітник. З початку року:

· швачками пошито та відремонтовано 419 одиниць одягу, білизни для 237 підопічних ветеранів;

· взуттьовиком відремонтовано 815 пар взуття для 606 ветеранів;

· прачкою надано 1482 послуги для 669 підопічного;

· робітниками з комплексного обслуговування приміщень виконано 1180  замовлень;

· підсобним робітником виконано 559 замовлень для 303 підопічних;

· сестрою медичною 371 підопічному терцентру надано 684 послуги;

· сестрою медичною з масажу  120 підопічним терцентру надано 558 послуг;

· перукарем надано 2037 послуг.

Станом на 01.11.2016р. 2000 осіб отримують послуги у відділенні соціально-побутової адаптації на платній основі, 278 осіб – на безоплатній.

В разі необхідності, за погодженням з виконавчим комітетом Знам’янської міської ради, можуть створюватись інші підрозділи, діяльність яких спрямована на здійснення соціального обслуговування (надання соціальних послуг) громадянам, зазначеним у п.4 цього Положення. 

Інформація використання коштів міського бюджету загального фонду (КФК 091204)

по терцентру соціального обслуговування (надання соцпослуг) м.Знам”янка
                                                                                                                                               (грн.)                     

	КЕКВ
	Затверджений план на рік
	Використано станом на 21.11.2016р.
	Залишки асигнувань до кінця року

	КФК 091204

	КЕКВ 2110
	1802200,00
	1486573,80
	315626,20

	КЕКВ 2120
	396400,00
	319357,90
	77042,10

	КЕКВ 2210
	32500,00
	23381,32
	9118,68

	КЕКВ 2240
	33180,00
	20028,38
	13151,62

	КЕКВ 2250
	2000,00
	100,32
	1899,68

	КЕКВ 2270
	67100,00
	42806,83
	24293,17

	КЕКВ 2272
	2350,00
	1499,13
	850,87

	КЕКВ 2273
	16800,00
	11038,50
	5761,50

	КЕКВ 2274
	47950,00
	30269,20
	17680,80

	КЕКВ 2280
	220,00
	220,00
	0,00                                                         

	КЕКВ 2282
	220,00
	220,00
	0,00

	            Разом
	2333600,00
	1892468,55
	441131,45

	                                                             КФК 090501

	КЕКВ 2110
	14400,00
	4275,45
	10124,55

	КЕКВ 2120
	3200,00
	940,57
	2259,43

	           Разом
	17600,00
	5216,02
	12383,98


Інформація  надходження і використання коштів спеціального фонду 

по терцентру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Знам”янка
                                                                                                                                               (грн.)                     

	КЕКВ
	Залишок на 01.01.2016р
	Затверджений план на рік
	Надійшло коштів станом на 21.11.2016р.
	Використано станом на 21.11.2016р.
	Залишок коштів на 21.11.2016р.

	Надходження і використання коштів, отриманих як плата за послуги

	КФК 091204
	46334,63
	
	67675,77
	70391,91
	43618,49

	КЕКВ 2210
	
	50858,00
	
	46947,65
	

	КЕКВ 2220
	
	542,00
	
	541,42
	

	КЕКВ 2240
	
	9200,00
	
	6209,15
	

	КЕКВ 3110
	
	33714,00
	
	16008,00
	

	КЕКВ 3132
	
	686,00
	
	685,69
	

	Разом
	
	95000,00
	
	70391,91
	

	Надходження і використання коштів, отриманих за іншими джерелами власних надходжень

	        КФК  091204
	2240,19
	
	14175,3
	11250,30
	5165,19

	2210
	
	11960,80
	
	11250,30
	

	Разом
	
	11960,80
	
	11250,30
	

	Надходження і використання коштів, отриманих за іншими джерелами власних надходжень

	КФК  090501
	0,00
	
	6166,94
	5216,00
	950,94

	КЕКВ 2111
	
	4988,97
	
	4275,45
	

	КЕКВ 2120
	
	1097,56
	
	940,55
	

	Разом
	
	6086,53
	
	5216,00
	

	Надходження і використання  інших надходжень спеціального фонду

	КФК  091204
	0,00
	
	0,00
	0,00
	0,00

	3132
	
	30000,00
	
	-
	

	Разом
	
	30000,00
	
	-
	


Перший заступник міського голови                                                В.Загородня
