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Знам`янська   міська   рада  Кіровоградської  області

Виконавчий комітет

Рішення

від  23  березня  2017 року               

      

                 № 85
м. Знам`янка

Звіт про роботу управління 

соціального захисту населення  

в  розрізі програм, які 

знаходяться на виконанні
Заслухавши звіт начальника управління соціального захисту населення Знам’янського міськвиконкому Волошиної А.М. про роботу управління соціального захисту населення  в  розрізі програм, які знаходяться на виконанні, відповідно до рішення виконавчого комітету №276 від 29.09.2016 р., керуючись ст.34 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, виконавчий комітет Знам’янської міської ради

В И Р І Ш И В:

1. Затвердити звіт про роботу управління соціального захисту населення  в  розрізі програм, які знаходяться на виконанні (додається).
2. Продовжити роботу управління соціального захисту населення по організації  виконання заходів програм, які знаходяться на виконанні, в межах своєї компетенції. 

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на першого заступника міського голови Загородню В.Г.

        Міський голова 


     С.Філіпенко 
                                                                                         ЗАТВЕРДЖЕНО:

                                                                                                                      рішенням виконавчого комітету
                                                                                                                 від  23 березня 2017 року № 85                 
Звіт

про роботу управління соціального захисту населення  в  розрізі програм, 
які знаходяться на виконанні


У своїй роботі протягом 2016 року управління соціального захисту населення Знам’янського міськвиконкому (далі – управління) здійснювало заходи державної соціальної політики відповідно до повноважень, визначених Законом України „Про місцеве самоврядування в Україні” та Положенням про управління соціального захисту населення.

Головним напрямком діяльності управління було забезпечення практичного втілення в життя, спільно з іншими структурними підрозділами міськвиконкому, міських Програми соціального захисту населення міста Знам’янка на 2016 рік, Програми зайнятості населення м.Знам’янка Кіровоградської області на період до 2017 року, міської Програми соціальної підтримки сімей загиблих учасників антитерористичної операції, військовослужбовців і поранених учасників АТО та вшанування пам’яті загиблих на 2016-2020 роки, міської програми збереження історичної пам’яті про Перемогу у Великій Вітчизняній війні на 2011-2020 роки, інших рішень міської ради, міськвиконкому стосовно соціального захисту населення в місті Знам’янці. 
Протягом 2016 року через численні зміни у чинному законодавстві на управління  було покладено багато нових функцій. Серед яких найголовнішими є:

· облік, прийом, призначення та виплата допомог внутрішньо переміщеним особам (далі - ВПО); контроль за виплатою цих допомог; контроль за проживанням/перебуванням ВПО на території нашої громади;

· анкетування та реалізація прав на соціальний захист учасників антитерористичної операції (далі - АТО), членів їхніх сімей, сім’ям загиблих воїнів АТО;

· закупівля санаторно-курортних путівок та курсівок для оздоровлення та сімейного відпочинку ветеранів праці, дітей війни, інвалідів, чорнобильців, учасників АТО;

· надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї;

· проведення верифікації усіх виплат державних соціальних допомог, пільг, житлових субсидій, компенсацій тощо.
Узагальнені дані щодо залучення бюджетних коштів

на виконання програм соціального захисту населення


Управління здійснювало функції розпорядника коштів, що надходили з різних джерел фінансування.

Протягом 2016 року нараховано та виплачено 100423,85 тис. грн., що в порівнянні з минулим роком більше на 25237,45 тис. грн., в тому числі: 

· 2725 отримувачам державних соціальних допомог на загальну суму                41469,8 тис. грн.; 

· субсидій на житлово-комунальні послуги, тверде паливо та скраплений газ - 7922 сім'ям на загальну суму 45976,7 тис. грн. (станом на 01.01.2015 року обліковувалось 1537 сімей отримувачів житлових субсидій);

· компенсацій 339 особам, що постраждали від наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, на загальну суму 740,9 тис. грн.;

· щомісячної адресної допомоги для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг – 150 ВПО на загальну суму                 1868,6 тис. грн.;

· пільг на оплату житлово-комунальних послуг - 10208 особам на загальну суму              5608,25 тис. грн.;

· щорічної разової грошової допомоги до 5 травня – 978 особам на загальну суму     827,1 тис. грн.

Соціально-трудові відносини

Протягом 2016 року управління, у межах своїх повноважень, забезпечувало дотримання чинного законодавства в сфері праці, соціальний захист працюючих, проводило аналіз ситуації в соціально-трудовій сфері міста. 


За сприянням міськрайонного центру зайнятості протягом 2016 року працевлаштовано 747 осіб, що складає 107,3% програмного завдання на рік (програмне завдання – 696 осіб), в тому числі працевлаштовано 584 особи, які мали статус безробітного (річне програмне завдання складає 576 осіб). 

За направленням міськрайонного центру зайнятості протягом звітного періоду набували нову професію та підвищували свою кваліфікацію 235 громадян, що становить 103% до річного завдання (річне програмне завдання складає 228 осіб).

Протягом 2016 року 17 осіб отримали одноразову виплату допомоги по безробіттю для відкриття підприємницької діяльності.


Протягом звітного періоду було залучено до громадських робіт та інших видів робіт тимчасового характеру 322 особи, що дозволило забезпечити мешканців міста тимчасовою роботою. Рівень залучення безробітних до громадських робіт становив 19,8% та склав  102,2% від річного завдання, передбаченого  Програмою зайнятості населення міста на 2016 рік  (річне  завдання складає – 315 осіб). 


Для забезпечення соціального захисту незайнятого населення та недопущення зростання безробіття працевлаштування на нові робочі місця склало -  163 робочих місця, а саме:
· за рахунок збільшення обсягів виробництва - 34;
· шляхом укладення трудових договорів ​- 29;

· залучення до підприємницької діяльності — 100.

Станом на звітну дату здійснено вивчення стану справ по дотриманню державних гарантій в оплаті праці та своєчасності виплати заробітної плати на 34-х підприємствах, установах, організаціях різних форм власності та у фізичних осіб-підприємців.


Виявлено 60 фактів порушень державних гарантій в оплаті праці. Всього надано 149 пропозицій та  рекомендацій  щодо  усунення порушень.


Матеріали перевірок суб'єктів господарської діяльності, де були виявлені порушення, направлені до управління Держпраці в Кіровоградській області для вчинення ними подальших дій відповідно до чинного законодавства. 

Матеріали по питанню своєчасної виплати заробітної плати та дотримання мінімальних державних гарантій в оплаті праці, легалізації заробітної плати розглянуті на 11 засіданнях   міської  комісії  з  питань погашення  заборгованості  із  заробітної  плати, пенсій, стипендій та  інших  соціальних  виплат. 
На даний час в Україні діє мораторій на проведення перевірок суб’єктів господарювання  контролюючими органами (за винятком деяких органів). Через цю заборону управління має право проводили лише певну інформаційно-роз’яснювальну роботу серед цих осіб. Роз’яснювальною роботою з питань легалізації найманої праці, підвищення рівня заробітної плати та недопущення нарахування заробітної плати на рівні або менше встановленого законодавством мінімального розміру, охоплено 176 керівників підприємств та фізичних осіб-підприємців, які використовують найману працю.

Станом на звітну дату відбулося 11 засідань робочої групи з питань легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення, на які запрошувались та заслуховувались керівники підприємств та фізичні особи-підприємці, які використовують найману працю.

За результатами цієї роботи та під час проведення вивчення стану справ по дотриманню трудового законодавства виявлено 69 «тіньових» робочих місць, які згодом були легалізовані. Додаткові надходження до ПФУ склали 219,7 тис. грн., в т.ч. за рахунок легалізації – 56,5 тис. грн.; за рахунок підвищення заробітної плати – 163,2 тис. грн.
Розмір середньомісячної заробітної плати по місту склав 4885грн., темп росту до відповідного періоду минулого року – 116,6%, 127,3% до середньообласного рівня.

Протягом 2016 року відбулося 3 засідання міської тристоронньої соціально-економічної ради. Прийняті відповідні рішення.


На 76-ти підприємствах міста укладені та зареєстровані колективні договори, якими охоплено 9909 працівників, що складає 90% від  загальної чисельності штатних працівників в  галузях економіки міста.  
Проведено 10 експертиз якості атестації робочих місць за умовами праці, всі  на правильність застосування списків виробництв, робіт, професій, посад і показників, згідно з якими призначаються пенсії за віком на пільгових умовах та надаються додаткові відпустки та доплати. За результатами цієї роботи кількість атестованих робочих місць на перевірених підприємствах становить 181 робоче місце.

Нагляд за дотриманням чинного пенсійного законодавства

Управління в межах своєї компетенції здійснює нагляд за додержанням вимог законодавства під час призначення (перерахунку) та виплати пенсій Знам’янським об’єднаним управлінням ПФУ. Станом на 01.01.2017 року проведені перевірки:

· нового призначення – 259 особових справ;

· перерахунків пенсій  – 638 особових справ;

· допомоги на поховання — 424 особових рахунків;

· недоотриманої пенсії — 90;

· виплати пенсій особам, які перебувають на повному державному утриманні:

· дитячий будинок інтернат – 1291;

· психоневрологічний інтернат – 1713.

За результатами перевірок складені відповідні акти.
Соціальний захист пільгових категорій громадян

Управління здійснює ведення та підтримку в актуальному стані Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги. До нього включено 10208 громадян (17323 пільгових статусів). Управлінням забезпечено надання пільг відповідно до чинного законодавства зазначеним громадянам та контроль за їх наданням шляхом тісної співпраці з підприємствами–надавачами житлово-комунальних послуг з метою недопущення нецільового використання бюджетних коштів.  

У зв’язку з воєнним діями на Сході країни, нестабільною фінансовою ситуацією, переважна більшість санаторно-курортних закладів України змушені були припинити свою діяльність. 
Не дивлячись на це, завдяки активній роботі управління протягом звітного періоду по путівках оздоровлено 112 осіб в санаторіях України (в межах розподілу путівок), проліковано в Кіровоградському обласному госпіталі для інвалідів Вітчизняної війни 32 ветерана війни, сімейним відпочинком скористалися 14 сімей учасників АТО. 


Крім цього, в 2016 році не діяла і обласна Програма санаторно-курортного оздоровлення ветеранів війни та інвалідів. Враховуючи вищезазначене та той факт, що Міністерством соціальної політики України та за рахунок коштів обласного бюджету ветеранам праці, дітям війни не виділяються путівки на санаторно-курортне оздоровлення, управлінням розроблено та затверджено на виконавчому комітеті Порядок забезпечення курсівками (путівками) для амбулаторного санаторно-курортного лікування ветеранів праці, дітей війни, учасників антитерористичної операції за рахунок коштів міського бюджету на базі КП ”Знам’янська обласна бальнеологічна лікарня” Кіровоградської обласної ради. Протягом 2016 році цією можливістю скористалися 47 осіб зазначеної категорії.
Видано 592 направлення на забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації всім потребуючим особам. За звітний період через управління забезпечено 28 осіб технічними та іншими засобами реабілітації, через пункт прокату терцентру - 29 осіб.
Соціальний захист учасників АТО

Розпорядженням міського голови створений допоміжний орган - Центр надання в місті допомоги учасникам антитерористичної операції, призначений радник міського голови з питань надання допомоги учасникам АТО, відкрито «гарячу лінію» по питанням, що цікавлять учасників АТО та їхні сім’ї. Проводиться анкетування учасників АТО. Протягом 2016 року заповнено 212 анкет. Здійснюється відвідування сімей учасників АТО з метою вивчення потреб цих сімей для надання соціальної підтримки та сприяння у вирішенні проблемних питань. Складено соціальні паспорти та оцінки потреб 143 демобілізованих учасників АТО.
Забезпечено надання державних соціальних гарантій учасникам бойових дій з числа учасників АТО, членам їхніх сімей, членам сімей загиблих учасників АТО. З цією метою управління тісно співпрацює з юридичним відділом міськвиконкому, Знам’янським бюро правової допомоги Олександрійського місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги у Кіровоградській області, іншими структурними підрозділами МВК.

На виконання ПКМУ від 19.10.2016 року № 719 "Питання забезпечення житлом сімей загиблих військовослужбовців, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, а також інвалідів I-II групи з числа військовослужбовців, які брали участь у зазначеній операції, та потребують поліпшення житлових умов" протягом 2016 року проводились засідання комісії по розгляду заяв на виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення вищезазначеним категоріям осіб. Управлінням проведена робота по зарахуванню коштів державного бюджету у сумі 1620607,98 грн. на рахунки зі спеціальним режимом використання у відділенні ПАТ “Державний ощадний банк України” двом членам сім'ї загиблого учасника АТО та одному інваліду ІІ групи з числа учасників АТО з подальшим використанням цих коштів на придбання обраного ними житла.

Всім сім’ям загиблих учасників АТО та померлих в результаті поранення надана допомога в організації та проведенні поховання. В Програмі соціального захисту населення передбачені кошти на компенсацію витрат по організації проведення поховання, на придбання надмогильних пам’ятників. Протягом 2016 року проведена виплата грошової компенсації витрат на придбання надмогильних пам'ятників на суму 25,0 тис. грн. за рахунок коштів міського бюджету п’ятьом сім'ям загиблих учасників АТО.

Пільгові перевезення 

Забезпечено безкоштовне перевезення громадян, що мають право на пільги, в міських автобусах загального користування, приміському залізничному транспорті. Протягом 2016 року двічі проводилось обстеження перевезення пільгових категорій громадян на міських автобусних маршрутах загального користування. За результатами обстежень прийняті відповідні рішення виконавчого комітету.


У зв’язку з тим, що Законом України «Про Державний бюджет України на 2016 рік» не передбачена субвенція з Державного бюджету місцевим бюджетам на надання пільг з послуг зв'язку, інших передбачених законодавством пільг, в тому числі і на компенсацію за пільговий проїзд окремих категорій громадян, з метою не допущення ускладнення ситуації в місті по перевезенню пільгових категорій громадян, керівництвом міста прийнято рішення про відшкодування за рахунок коштів міського бюджету витрат за пільгові перевезення, внесені необхідні зміни до Програми соціального захисту населення. 
Так, в міському бюджеті на компенсацію пільгових перевезень передбачено:       2000,00 тис. грн.: 1400,00 тис. грн. – автоперевезення; 600,00 тис. грн. – залізничні перевезення. Крім цього, додатково надана субвенція  із  селищного  бюджету                       смт.  Знам’янка  Друга  міському бюджету на компенсаційні виплати окремим категоріям громадян, які  мешкають на території смт. Знам’янка Друга та  с. Водяне, на пільговий проїзд у сумі 200,0 тис. грн.: 170,0 тис. грн. - автомобільним транспортом; 30,0 тис. грн. - залізничним транспортом.  Також, в грудні 2016 року місто отримало стабілізаційну дотацію з державного бюджету в розмірі 352,0 тис. грн., яка цілеспрямована на збільшення компенсаційних виплат по залізничним перевезенням. Тобто, всього в 2016 році, з урахуванням усіх змін, передбачено 2552,00 тис. грн.: на автоперевезення – 1570,00 тис. грн., залізницею – 982,00 тис. грн., які виплачені перевізникам в повному обсязі.
Виконання обласної програми «Зірка пам’яті»
Управління постійно тримає на контролі виконання заходів обласної акції „Зірка пам'яті”. Щомісячно коригуються списки ветеранів Другої світової війни, які безпосередньо брали участь у бойових діях 1941-1945 років. Станом на 01.01.2017 року їх обліковується 32 особи: по місту – 30 ветеранів, по смт. Знам’янка Друга - 2. 

З метою реалізації потреб ветеранів та надання їм конкретної допомоги за кожним з них згідно зі списком закріплено відповідального працівника виконавчого комітету, його структурних підрозділів, медичного працівника (дільничного лікаря-терапевта), соціального робітника терцентру, представників загальноосвітніх шкіл, представників Спілки підприємців міста, депутатів міської ради.  


Організоване привітання на дому ветеранів з днем народження представниками міської та селищної влади, депутатського корпусу, управління соціального захисту населення, ветеранської організації, учнями шкіл, відповідальними закріпленими з врученням квітів, вітальних листівок, продовольчих наборів. Протягом 2016 року всіх ветеранів Другої світової війни, поздоровлено з днем народження, в т.ч. 7-х - з 90-річчним ювілеєм. 

Незважаючи на досить поважний вік, ветерани беруть активну участь у загальноміських заходах, присвячених Дню захисника України, особливо Дню перемоги над нацизмом у Другій світовій війні, Дню партизанської слави, річницям визволення України та міста Знам’янка від фашистських загарбників.

За допомогою депутата Верховної Ради України О.Довгого, депутатів міської ради, управління одному ветерану придбаний та встановлений електробойлер.   

Відповідно до Плану міських заходів по відзначенню річниці Перемоги, делегація у складі міського голови, селищного голови, голови міської громадської організації ветеранів України, начальника управління протягом 5-6 травня 2016 року відвідали кожного ветерана на дому, привітали, вручили продуктові набори, тонометри для вимірювання тиску та вітальні листівки від імені депутата ВРУ О.Довгого та міського голови; грошову допомогу у розмірі 500,00 грн. кожному за рахунок коштів міського бюджету. Деяких ветеранів відзначили грамотами.


Всіх ветеранів відвідали вдома та привітали з Міжнародним днем людей похилого віку та Днем ветерана відповідальні закріплені, учні загальноосвітніх шкіл, представники від підприємств, установ та організацій міста, де раніше працювали до виходу на заслужений відпочинок ветерани. 

Переважна більшість ветеранів користуються різноманітними послугами територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)                  м. Знам’янка, обслуговуються соціальними робітниками, отримують автотранспортні послуги служби „Соціального таксі”.


Активну участь в реалізації заходів обласної акції "Зірка пам'яті" приймають члени міської громадської організації ветеранів України. Вони в свою чергу відвідують закріплених за ними ветеранів на дому, в лікарняних установах, разом з відповідальними закріпленими звітують управлінню про надану допомогу та потреби ветеранів, які у них виникають. Ці потреби управлінням узагальнюються, опрацьовуються з метою їх вирішення. 


Хід виконання заходів акції триває,  постійно перебуває  на  контролі.

Державні соціальні допомоги та житлові субсидії
Станом на 01.01.2017 року до Центру соціальних та компенсаційних виплат управління звернулося 12496 громадян, із них 8741 - по питанням призначення субсидій та допомог, 351- по компенсаційним виплатам, як особам, що постраждали від аварії на ЧАЕС, 2381 – по пільгам, 1023 – по питанню видачі довідок.


Прийом громадян ведеться у відповідності з Єдиною технологією прийому громадян. Прийом громадян здійснюється також у селищній раді смт. Знам’янка Друга. Станом на 01.01.2017 року прийнято 6820 єдиних заяв на призначення різних видів допомог.


Станом на 01.01.2017 року в Центрі нараховується 11136 отримувачів адресних допомог, в тому числі:

· адресних соціальних допомог – 2725;
· субсидій – 7922 (протягом всього періоду дії програми «Житлові субсидії» відбулося 38 змін у Порядку надання населенню субсидій);

· компенсацій постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС – 339;

· щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам – 150.

З самого початку бойових дій на Сході країни спеціалісти управління першими приходили на допомогу громадянам, які перемістилися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції. Надавалась допомога у пошуку житла, забезпеченні необхідними речами, продуктами харчування, медикаментами, одягом тощо. Питання вирішувались у тісній співпраці з Товариством Червоного Хреста України, волонтерами, підприємцями, депутатами усіх рівнів, спеціалістами інших структурних підрозділів міськвиконкому, небайдужими громадянами.  

Станом на 01.01.2017 року отримали довідки про взяття на облік 428 ВПО. В управлінні щомісячну адресну допомогу для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, отримує 150 ВПО. 

Державні соціальні інспектори


 Протягом 2016 року підрозділом державних соціальних інспекторів здійснені перевірки достовірності та повноти інформації про доходи для отримання житлової субсидії та державних соціальних допомог 3989 осіб - одержувачів різних видів допомог.

Складено 1840 актів обстеження матеріально-побутових умов проживання громадян для надання їм державної соціальної допомоги, здійснені перевірки фактичного місця проживання/перебування 201 внутрішньо переміщеної особи. 
Протягом звітного періоду відбулося 57 засідань комісії по наданню адресної соціальної допомоги, на яких було розглянуто 1317 справ (в т. ч. 189 справ по ВПО).

Співпраця з міськими громадськими організаціями

Управління, в межах своїх повноважень, плідно співпрацює з міськими громадськими організаціями, надає їм посильну допомогу. Протягом року неодноразово проводились зустрічі з представниками цих організацій, визначались напрямки спільної роботи.

За рахунок коштів міського бюджету надана фінансова підтримка міським громадським організаціям ветеранів України – на суму 75,0 тис. грн., Товариства Червоного Хреста України - на суму 26,4 тис. грн.

     
Також протягом 2016 року надавалась грошова допомога членам міських громадських організацій відповідно до клопотань голів:

· Знам'янської міської організації Української Спілки ветеранів Афганістану з метою вшанування воїнів інтернаціоналістів - на суму 23,8 тис. грн.; 

· Знам'янської міської громадської організації "Союз Чорнобиль України" та Знам'янської міської організації ветеранів та інвалідів Чорнобилю "Квітень 86" в рамках 30-ї річниці Чорнобильської катастрофи - на суму 95,8 тис. грн.; 

· громадської організації «Знам’янська Спілка ветеранів АТО» - учасникам антитерористичної операції, їхнім сім’ям, сім’ям загиблих учасників АТО, дітям загиблих учасників АТО – на суму 242,2 тис. грн.
Територіальний центр соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) м.Знам’янка
Невід’ємною складовою управління є територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Знам’янка (далі – терцентр), хоча і є окремою юридичною установою.

Терцентр надає соціальні послуги громадянам,  які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, за місцем проживання, на платній та безоплатній основі.  


В 2016 році при терцентрі  функціонувало  два  відділення:

· відділенням соціальної допомоги вдома, яким з початку року обслужено 378 осіб та надано 27017 послуг догляду вдома;

· відділення соціально-побутової адаптації обслужило 2423 особи, яким було надано більше 50 різноманітних соціальних послуг.

Обстежені житлово-побутові умови проживання 102 пенсіонерів та інвалідів, з них 87 осіб, які потребували сторонньої допомоги, прийняті на обслуговування відділенням соціальної допомоги вдома, 80 осіб знято з обслуговування з різних причин. З метою контролю якості обслуговування та визначення ступеня індивідуальних потреб здійснені обстеження умов проживання 365 підопічних терцентру.
З метою удосконалення та розширення соціальних послуг, що надаються терцентром населенню міста Знам(янки, смт. Знам(янка Друга, с. Водяно:
· проведений ремонт легкового автомобіля Славута, який працює в режимі «Соціального таксі», на суму 23000 грн. за рахунок коштів міського бюджету; протягом 2016 року виконано 282 автотранспортні послуги, якими скористалися 211 осіб з числа пенсіонерів, інвалідів;

· відповідно до рішення Знам(янської міської ради від 19.08.2016 року № 380 «Про передачу приміщень комунальної власності міста» на баланс терцентру передане приміщення колишньої аптеки № 24 за адресою: м. Знам(янка, вул. Холодноярська (Церковна), 7. За рахунок коштів міського бюджету (30,0 тис. грн.) виготовлена проектно-кошторисна документація на проведення капітального ремонту нового приміщення терцентру. В міському бюджеті на 2017 рік на ці цілі передбачено    1,5 млн. грн.;
· відбулися робочі поїздки до управління праці та соціального захисту населення міста Умані та до Олександрівського терцентру по перейняттю досвіду роботи по запровадженню нових послуг.
Питання соціального захисту населення є пріоритетним напрямком діяльності Уряду і нашої держави в цілому. Управління разом з міською владою, структурними підрозділами виконкому і надалі будуть працювати над поліпшенням стану соціального захисту населення громади, всебічного охоплення турботою громадян міста, забезпечення їхніх прав на соціальний захист.
Начальник управління
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