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Знам`янська   міська   рада  Кіровоградської  області

Виконавчий комітет
Розпорядження

від  24  січня      2017 р.

      

                      

№  13
м. Знам`янка
Про перевірку стану організації

діловодства та виконання документів 
в архівному відділі виконавчого комітету 
Знам’янської міської ради  
             На виконання доручення міського голови, відповідно до п.2,3 розділу ІІІ  Положення про відділ загальний, контролю та роботи із зверненнями громадян затвердженого рішенням виконавчого комітету № 166 від 07.06.2016 р. , керуючись  ст.19 Закону України «Про звернення громадян», розпорядженням голови Кіровоградської обласної державної адміністрації від 05.08.2016 № 331-р «Про стан роботи із зверненнями громадян до облдержадміністрації, місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області у І півріччі 2016 року» керуючись ст.42  Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»
1. Відділу загальному, контролю та роботи із зверненнями громадян (нач. О.Григор’єва) з 24.01.2017 р. по 26.01.2017 р. здійснити перевірку в архівному відділі виконавчого комітету Знам’янської міської ради  ведення діловодства за зверненнями громадян згідно Інструкції з діловодства, затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року №348 та стан виконання Закону України «Про звернення громадян», стану виконавської дисципліни та організації виконання завдань, визначених актами і дорученнями Президента України, КМУ, розпорядженнями і дорученнями голови Кіровоградської ОДА.
2. Затвердити  Показники  щодо  оцінювання рівня організації   роботи із зверненнями громадян.(додаток №1)

3.  Відділу загальному, контролю та роботи із зверненнями громадян (нач. О.Григор’єва) підготувати довідку про результати перевірки та заслухати начальника архівного відділу  на постійно діючій комісії з питань розгляду звернень  громадян. 
4. Контроль за виконанням даного розпорядження покласти на керуючу справами (секретаря виконкому) І.Ратушну.
Міський голова                               С.Філіпенко
                                                      Додаток №1

до розпорядження міського голови

                                                                                                   №  13  від  24  січня 2017 року

ПОКАЗНИКИ,

за якими оцінюється
 рівень організації роботи із зверненнями громадян
 1. Дотримання   порядку   реєстрації   звернень  громадян  на реєстраційно-контрольних картках  чи в журналах реєстрації, ведення карток (журналів) обліку особистого прийому громадян.

2. Дотримання строку розгляду звернень громадян. 
3. Дотримання строку та порядку пересилання звернень громадян іншим уповноваженим органам                  
4. Дотримання  порядку  розгляду  звернень  окремих категорій громадян (інвалідів Великої  Вітчизняної  війни,  Героїв  України, Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної праці, жінок, яким присвоєно почесне звання "Мати-героїня"). 

5. Дотримання  вимоги  щодо обов’язкового надання заявнику роз’яснення  порядку оскарження прийнятого рішення у разі визнання його заяви чи скарги необґрунтованою
6. Наявність  затверджених  графіка  і   порядку   проведення  особистого прийому громадян та їх дотримання. 

7. Наявність   належним   чином  обладнаного  приміщення  для проведення   особистого   прийому   громадян,   розміщення   актів законодавства, інформаційних буклетів, зразків оформлення звернень 

та інших документів,  відомостей про посадових та службових  осіб, які ведуть особистий прийом, місце і час прийому, місцезнаходження відповідних  спеціалістів  , контактні телефони тощо. 
